29.sz. melléklet
Elso ajtos felszallas
1. Bevezetés

A Megrendel6 bevételeinek hatékonyabb beszedése, a fizetd utasok szamanak novelése, ezaltal
a blicceldk szdméanak minimalizalasa érdekében a teljes haldzaton és teljes lizemidében elsé
ajtos felszallasi rend keriil bevezetésre. A viszonylatokon utazok csak az elsd ajton szallhatnak
fel az autdbuszokra, ahol az autdbuszvezetOk ellenérzik az utasok utazédsi jogosultsagat.
Amennyiben az utas nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasi
igazolvannyal az autobuszvezetdonél van lehetdsége menetjegy megvaltasara.

2. Az elso ajtos felszallasi rend bevezetésének elokészitése

Szolgaltatd koteles autdbuszvezetdit igazoltan a szolgaltatas megkezdésének idépontjaig
oktatasban részesiteni, tovabba gondoskodnia kell a megfeleld menetjegykészletrdl, valamint
az arusitdshoz sziikkséges nyomtatvanyokrdl. Az autobuszokat Megrendeld kérésére
utastajékoztato feliratokkal kell ellatni.

Kiilonos figyelmet kell forditani az autdbuszok menetjegy kezeld és érvényesitd késziilékeinek
mindenkori lizemképességére, valamint a vezetdfiilke ajtok autobuszvezetd altal torténd
zérhatdsagara.

3. Megvalositas

Szolgaltato autobuszvezetdinek kiilonds figyelmet kell forditaniuk az utasok le- és felszallasara.

Az ajtonyitas sorrendjét ugy kell megvalasztaniuk, hogy azzal befolyéasoljak az utasaramlast.

Megallohelyre érkezéskor abban az esetben, ha leszallo utas van a jarmiivon és felszalld is

varakozik a megalloban, eldszor az elsd ajtot kell kinyitni, majd a tobbit késleltetve kell

kinyitni.

Az elso ajtos felszallasi rend megvaldsitasakor is fontos alapelv, hogy annak végrehajtasa soran

az adott viszonylaton emiatt vonali késés nem keletkezhet. A vonalak elvart menetidejének

meghatarozasakor a Megrendel6 az elsdajtds felszallasi rendet figyelembe veszi, igy ez - azon

eseteket kivéve, amikor az autdbuszvezetd intézkedése sziikséges - nem lehet indoka vonali

késésnek. Amennyiben az autobuszvezetdonek a bliccelni probald utassal szemben intézkedni

sziikséges, és ebbdl kifolyolag 2 percen tuli késés keletkezik, a Forgalomiranyito6 felé azt jelezni

koteles.

Az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében torténik. Teljes lizemido alatt a felszallitast az

elsé ajto igénybevételével kell elvégezni, ettdl eltérni az alabbi esetekben lehet:

- rokkant, kisérdvel érkezd, magatehetetlen személy utazésa,

- kerekesszékkel utaz6 személy utazasa,

- gyermekkocsival érkezd személy utazésa,

- terjedelmes poggyasszal felszallo személy utazasa,

- kiilon utasitas alapjan (pl. cstcsforgalmi zstfoltsag esetén, rendkiviili iddjaras esetén,
rendezvények eseti kiszolgalasa esetén, megrendeld kiilon intézkedése esetén).



4. Csomaggal, kerekesszékkel, illetve gyermekkocsival torténé utazas

Az érkezési sorrendtdl eltérden felszallaskor elsdbbséget ¢lveznek a kerekesszékkel kozlekedd
fogyatékkal €10k és csokkent mozgéasképességiiek, valamint a gyermekkocsiban elhelyezett
kisgyermekkel utazok azokon az autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szdméara
a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd berendezéssel. Kerekesszékkel
utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék szadmara kijeldlt teriiletet a tobbi utasnak a
kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a visszatartd
rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetdonek. Kerekesszékkel utazok esetében a Szolgéltatot
szerzOdéskotési kotelezettség az autdbusz miiszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek
megfeleld utazasi igényig terheli. Ugyanezen eljardsi rend vonatkozik arra az esetre is,
amennyiben az utas altal szallitott csomag mérete indokolja az elsd ajtotol eltérd felszallast.

5. Az elsé ajtos felszallasi rend gyakorlati alkalmazasa

A Szolgaltatod autobuszvezetdi egyediil latjak el az utazasi jogosultsag ellendrzési és fedélzeti
menetjegyarusitasi feladatokat. Az autobuszvezetok kotelesek ellendrizni az elsé ajtonal
felszallo utasok menetjegyének, bérletének vagy egyéb utazasra jogositd igazolvanyanak
meglétét €s érvényességeét.

Amennyiben a felszall6 utasnak nincs érvényes menetjegye, bérlete vagy egyéb utazasi
igazolvanya, akkor udvariasan fel kell sz6litani fedélzeti menetjegy megvaltasara.
Amennyiben az autdébuszvezetd nem rendelkezik a sziikséges valtopénzzel, akkor a
Szolgaltatonal rendszeresitett nyomtatvany értelemszerti kitdltésével és utas altali aldirdsa utan
az utastol a készpénzt atveszi és részére a jelzett menetjegy mennyiséget atadja, melynek utas
altali érvényesitését figyelemmel kiséri. Az autobuszvezetd koteles az utast arrol tajékoztatni,
hogy a kiilénbdzetet Szolgaltatd fogja részére visszatériteni az Uzletszabélyzatiban foglalt
modon.

Amennyiben ezzel nem ¢l, ugy jelen melléklet 6.3. pontja szerint kell eljarni.

A fedélzeti menetjegyértékesitésre vonatkozo szabalyok szerint, az autobuszvezetok kotelesek
az eladott fedélzeti menetjegyek darabszamat a Szolgaltatonal rendszeresitett forgalmi
okmanyon feltlintetni, illetve a menetjegyekkel ¢és az arbevétellel a Szolgaltatobelsd
szabalyozasanak megfelelden.

Az autobuszvezetOk részére kiadott menetjegykészletet, valamint az eladott menetjegyek utani
menetdijbevételt a munkavégzés soran az utasok altal nem észlelhetdé és hozzaférhetd, jol
zéarhat6 helyen (pl.: 6vtaska) fokozott figyelemmel kell tartani.

6. Specialis esetekre vonatkozé eljarasi rendek

Az aldbbiakban részletesen bemutatdsra keriilnek a specidlis esetekben kdvetendd eljarasi
rendek, melyek az els6 ajtos felszallasi rend megvaldsitasa soran akadalyokat jelenthetnek.

Az autdbuszvezetktodl alapvetd elvaras, hogy az utazasi jogosultsag ellendrzését a Szolgaltatoi
magatartas elvarasainak megfelelden végezzék, a konfliktusokat mindenféleképpen keriilnitik
kell.

6.1. Végallomasi rend

A végallomasra torténd érkezést €s az utasok leszallitasat kovetden, abban az esetben, ha a
végallomason torténd tartozkodas kdzben az autdbuszvezetd a vezetdfiilkében marad, gy csak
a jarmu els6 ajtajat kell nyitva tartania, és azon keresztiil az utazasi jogosultsagot ellendrizve
— sziikség esetén fedélzeti menetjegyarusitast végezve — kell engednie az utasok felszallasat
az autobuszra.

Amennyiben az autdbuszvezetd az autobuszt elhagyja, akkor legkésdbb 3 perccel az indulasi
idépontjat megeldzden be kell allnia az autobusszal a felszallohelyre, €s az elsd ajtd kinyitasaval
meg kell kezdeni az utasok felszallitasat, az utazasi jogosultsag ellendrzését.



Ha a végallomason kiilon leszallo- és felszallohely 1étesiilt, akkor az utasok leszallasat
kovetden, az induld kocsi allasra beallva kell a fordatervben szerepld, kdvetkez6 jarat indulasi
idejét megvarni, amennyiben az indulasi idépontig mas jarat az adott kocsiallasrol nem indul.

A fordajegyzékben meghatirozott helyen és idoben a beszallitdst meg kell kezdeni és az
autoébusz jarat induldsaig az elsd ajtdt nyitva kell tartani. Fokozott ovatossaggal és nagy
koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast specialis iddjarasi koriilmények (sikossag,
csapadek) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen torténik.

Az autobuszvezetonek az utasokat beszallitas alkalméval koszonteni, illetéleg a leszallok
koszonését viszonozni kell. A jarat végallomasan az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk,
kivéve a korjaratszerlien kozlekedd és a Megrendeld altal meghatarozott egyéb vonalak
esetében.

6.2 Megallas, illetve az utasok be- és kiszallitasa kozbensé megallohelyeken

A menetrendben feltlintetett kozbensd megallohelyeken az utasok be- ¢és kiszallitasat az
alabbiak szerint kell végezni.

A menetrend szerint kdzlekedd autobusz utas fel- és leszallasa céljabol, a menetrendben eldirt
megallohelyeken allhat meg ugy, hogy az utasok le- és felszéllasa lehetdség szerint szilard
burkolatra torténjen.

A menetrendszerinti jaratnak valamennyi, a menetrendben meghatarozott megalléhelynél meg
kell allnia, ha a megélloban utas tartdzkodik, vagy az autdbuszon leszallasi szandékot jeleztek.
Amennyiben az utasok nem jelezték leszallasi szandékukat, illetve megallohelyen utas nem
tartozkodik, akkor a megallohely mellett az elhaladas megallas nélkiil engedélyezett. Az eldirt
megallohelyeken még akkor is meg kell allni, ha az autobusz megtelt €s a varakozo6 utasokat az
autobusz elszallitani nem tudja. Ebben az esetben az autobuszvezetd koteles a varakozod
utasokkal kozolni a legkdzelebbi autdbuszjarat indulasi idejét.

A megallohelyhez torténd kozeledéskor az autobuszvezetdnek kiilonds figyelmet kell forditani
a leszallasi jelzések figyelésére.

Fel- és/vagy leszallasi szandék esetén, a megallohelyen a tdvmiikddtetésti ajtokat csak az
autobusz allo helyzetében szabad kinyitni, illetve az ajtonyitast engedélyezni.

Megallohelyre érkezéskor az elsé ajto kinyitasaval kell a beszallitast megkezdeni. Ezt kovetden
- miutan a felszallok mar az elsd ajtohoz érkeztek - kell a leszallashoz a tobbi ajtot kinyitni.

A megallohelyhez kdzeledd, és utazasi szandékat jelzd utast be kell varni. Az utasok le- és
felszallasat a rendelkezésre allo valamennyi technikai berendezés segitségével figyelemmel kell
kisérni.

Felszallaskor valamennyi utast udvariasan fel kell szolitani utazasi igazolvanyanak
felmutatasara, illetve az eldre valtott menetjeggyel rendelkezdket a menetjegyeik
érvényesitésére. Aki érvényes utazasi igazolvannyal, menetjeggyel nem rendelkezik, illetve
jogszabdly alapjan dijtalan utazasra nem jogosult, a jaraton csak az autdbuszvezetok altal
arusitott fedélzeti menetjegy megvasarlasa és érvényesitése utan utazhat.

Fokozott ovatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast specialis
id6jarasi koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

Ha az ajtok zaradsa nem végezhetd el, akkor az autdbuszvezetdnek azok ujranyitdsarol az
utasokat ¢l6 szoban vagy fedélzeti berendezés segitségével tajékoztatnia kell.



Az autobuszvezetod akkor indulhat el az autdbusszal, ha

- meggy6z0dott a le- és felszallas befejezésérol,

- indulésjelz6 berendezéssel az indulasjelzést megadta (a jelzés csak az utasok le- és
felszallasanak befejezését kovetden adhato),

- a tavmiikodtetésii utastéri ajtok becsukodasarol visszajelzést kapott és meggy6z6dott az
ajtok zart allapotarol, valamint meggy6zd6dott arrdl, hogy az autdbusz inditdsanak egyéb
akadalya nincs,

- a megallohelyrdl torténd elindulas veszélytelenségérdl az autobuszvezetd a KRESZ erre
vonatkoz6 szabdlyait figyelembe véve koteles meggy6zddni.

Veszély esetén, hatdsagi jelzésre, az utas rosszulléte vagy halala esetén a menetrendben eldirt
megallohelyeken kiviil is koteles az autdbuszvezetd az autdbuszt megallitani, a rendkiviili
megallas okarol, a varhato tovabbindulasrol és tovabb kozlekedési lehetdségekrdl az utasokat
tajékoztatni.

Ha rendkiviili esemény tortént, vagy a megéllohelyen nem végezhetd el szabalyszeriien az utas
csere, akkor az autobuszvezetd engedélyt adhat az utasok le- €s felszallasara a megallohelyen
kiviil is. Ha két megallohely kozott tortént megéllds utan a tavmilkodtetésii ajtok kinyitasa
sziikségessé valt, az autobusz inditasa elott az utasokat az indulasrol tajékoztatni kell. A
tovabbiakban ugyantgy kell eljarni, mintha megéallobol térténne az elindulas.

Az autobuszvezetd forditson kiilonds figyelmet a mozgasukban akadalyozott,
gyermekkocsival, kisgyermekkel utazo, vagy barmilyen szempontbol nehezebben kozlekedd
utasokra. Az autdbuszvezetonek sziikség esetén minden segitséget meg kell adnia a fel- és
leszallashoz, ha kell a rdmpa lehajtasaval (ezekkel ellatott jarmiiveken).

6.3 Eljaras a fedélzeti menetjegyet nem valté utazni kivano személy(ek) esetén

Az autObuszvezetOnek az érvényesmenetjeggyel, bérlettel vagy egyéb utazasra jogositd
igazolvannyal nem rendelkezd utas részére fel kell ajanlani a fedélzeti menetjegyvasarlas
lehetdségét. Amennyiben az utas nem ¢l ezzel a lehetdséggel, ugy udvariasan fel kell sz6litani
a jarml elhagyasara. Abban az esetben, ha az utazasi jogosultsag igazoldsa az utazni
szandékozo részérdl a felszolitas ellenére sem torténik meg, tovabba az autdbuszt sem hajlando
elhagyni, ugy - a felszolitason tali egyéb jogkor hianyaban - tovabb kell kézlekedni, majd az
esetet haladéktalanul jelenteni kell Megrendel6 Forgalomiranyitojanak, illetve a Szolgaltatonal
rendszeresitett forgalmi okméany megjegyzés rovataban a sziikséges bejegyzést meg kell tenni.
Amennyiben az autdbuszvezetd az utazasi jogosultsdg ellendrzése soran olyan
konfliktushelyzetbe keriil, amely veszélyezteti a tovabb haladést, az utazas vagy sajat maga
biztonsagat, azonnal félre kell allnia, az esetet jelentenie kell a Forgalomirdnyitonak, aki a
bejelentés alapjan teszi meg a sziikséges és indokolt intézkedést.

6.4 Szabalytalan teljesités szankcionalasa

A Megrendel6 ellendrzésre jogosult munkavallaloi ellendrzik a szabalyos fedélzeti menetjegy
kiadas koriilményeit. Amennyiben ellendrzésiik alatt szabéalytalansdgot tapasztalnak, akkor a
jelen Szerzodés VIL9.5, 9.6. 9.7. pontjaiban meghatarozott kdtbérezést vonja maga utan.



